




অিধদ˖র/ দ˖েরর নাম : পাট অিধদ˖র 
মˈণালয়/িবভােগর নাম : ব̛ ও পাট মˈণালয় 

 

 

১। নাগিরক ǯসবার তািলকা  

 

Ɉম ǯসবা নাম 

১. পাট ও পাটজাত পেΏর Εবসার লাইেস˓ ɛদান 
২. পাট ও পাটজাত পেΏর Εবসার লাইেস˓ নবায়ন 
৩. পাটকল সӒেহ উৎপাদন পয ȟােয় পΏমান িনয়ˈণ 
৪. পিরদশ ȟেনর মাΒেম উৎপািদত পেΏর মান িনি̃তকরণ  
৫. পরীɻাগােরর মাΒেম মানস˫ˑ পΏ উৎপাদেন িমলসӒহেক পরামশ ȟ ও সহায়তা ɛদান 
৬. পাটকলসӒেহ উৎপািদত পাটপেΏর রাসায়িনক মান পরীɻণ 
৭. পাটচািষেদরেক িবনাӒেΙ ɛিশɻণ ɛদান (ɛকে˾র মাΒেম) 
৮. পাটচািষেদরেক িবনাӒেΙ রাসায়িনক সার ও কীটনাশক ɛদান (ɛকে˾র মাΒেম) 

 

২।  সহিজҍত ǯসবার নাম: অনলাইন লাইেস˓ িসে̙ম 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



৩। ǯসবাɪ সহিজকরেণর ӆেব ȟর ɛেসস Ζাপ এবং পেরর ɛেসস Ζাপ (পাশাপািশ রাখা) 

িবΑমান পʺিতর ɛেসস Ζাপ (Process Map) :                               সহজীҍত পʺিতর ɛেসস Ζাপ (Process Map): 
 

 

    

 

 

  

  

   

 

  

 

 

   

 

    

 

  

 

  

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

১. মহাপিরচালক কায ȟালেয় গমন 

৩. মহাপিরচালক ǯথেক আেবদনɪ পয ȟায়Ɉেম  
পিরচালক-উপপিরচালক-সহকারী পিরচালক হেয় 
শাখায় চেল আেস 

৬. উপপিরচালক (পাট) কҸȟক যাচাই ও ·াɻর 

২.  ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ সহ ফরম ӆরণ কের 
অিফস ɛধােনর কায ȟালেয় জমা ɛদান 

৭. পিরচালক (পাট) কҸȟক যাচাই ও ·াɻর  

৮. মহাপিরচালেকর অӂেমাদন  

৯. পিরচালক (পাট) এর  লাইেস˓ বিহেত 
·াɻর 

১০. উপপিরচালক (পাট) এর ·াɻর 

১১. সহকারী পিরচালক কҸȟক ·াɻর এবং 
Ɋাহকেক ǯমাবাইেল অবগত করা 

১২. Ɋাহেকর মহাপিরচালক কায ȟালেয় গমন 

১৩.অিফস সহ: কাম কি˫: ӑɘা: কҸȟক Ɋাহকেক  
লাইেস˓ ɛদান 

৫. সহকারী পিরচালক কҸȟক যাচাই 

ধাপ সং΋া :- ১২৩ 
স˫ɳৃ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী :- ৫ জন 
সময় :- ৮ ǯথেক ১০ িদন 

১. িনধ ȟািরত ফরেম অনলাইন আেবদন  

৩. সহকারী পিরচালক আেবদন ও কাগজপɖ   
    যাচাইকােল সɬক ɛতীয়মান হেল নিথ উপ̝াপন  

ধাপ সং΋া - ৭ 
স˫ɳৃ কম ȟকতȟা - ৪ জন 
সময় -২-৩ িদন িদন 

২. মহাপিরচালক ǯথেক আেবদনɪ পয ȟায়Ɉেম  পিরচালক- 
উপপিরচালক হেয় সহকারী পিরচালক এর িনকট আেস  

৫. লাইেস˓ মИরীর ǯɻেɖ পিরচালেকর ·াɻেরর 
পর অӂেমাদেনর জΓ মহাপিরচালেকর িনকট  
ǯɛরন  

৪. উপপিরচালক অӂেমাদেনর পর পিরচালেকর   
িনকট ǯɛরন  

৬. মহাপিরচালক কҸȟক অӂেমাদন ও ·াɻর  

৪. অিফস সহ: কি˫: ӑɘাɻিরক কҸȟক 
আেবদন, কাগজপɖ যাচাই ও নিথ উপ̝াপন 

৭. সহকারী পিরচালক কҸȟক লাইেস˓ বিহ ·াɻর, 
Ɋাহকেক  ǯমাবাইেল অবগত করা/ই-ǯমইল ǯɛরণ এবং 
লাইেস˓ ɛদান  



৪। ǯসবাɪ সহিজকরেণর ӆেব ȟর ও পেরর  TCV এনালাইিসস তথা  (Time, Cost & Visit) এর  Ҷলনা 

 
 সহিজকরেণর ӆেব ȟর পʺিত  সহিজকরেণর পেরর  পʺিত 

সময় (িদন/ঘ˂া) ৮-১০ িদন ২-৩ িদন 
খরচ (নাগিরক ও 
অিফেসর) 

ǯমাট খরচ : ১০০০ টাকা 
** ҽর͉েভেদ কম ǯবশী হেয় থােক 

ǯমাট খরচ : ২৫০-৩০০ টাকা 
** ҽর͉েভেদ কম ǯবশী হেয় থােক 

যাতায়াত ২-৩ বার ১ বার 
ধাপ ১৩ ɪ ৭ ɪ 
জনবল ৫ জন ৪ জন 
দািখলীয় কাগজপɖ একই একই 

 

৫। ǯকান ধরেনর এবং  কত সং΋ক  ǯ̙কেহা˹ার/ǯবিনিফিসয়াির  ǯসবা ɪ Ɋহণ কের থােক?  

 কϲচা পাট ও পাটজাত পΓ সংɈাˉ সকল ɛকার Εবসায়ী এবং ১৩৭৮১ জন। 
৬। ǯসবাɪ বা̜বায়েনর চɇােলʛ এবং তা িনরসেন Ғহীত ǯকৗশল/Εব̝াসӒহ 

Ɉিমক চɇােলʛ Ғহীত Εব̝া 

০১. ɛধান কায ȟালয় ǯথেক লাইেস˓ িনেত হেল যাতায়াত খরচ,সময় ও ɢম 
সবিকҜই ǯবশী হয়। মাঠ পয ȟােয়র ǯɻেɖ সহকারী পিরচালেকর ১০ ɪ আʙিলক 
কায ȟালেয়র অধীেন কেয়কɪ ǯজলা থােক। ǯজলায় Ӓ΋ পিরদশ ȟকগণ এবং 
উপেজলায় পিরদশ ȟকগন দািয়͉ পালন কের থােকন । Ҽর͉ ǯভেদ ɛিতবার 
যাতায়ােত ১ জন লাইেস˓ Ɋহীতার  ১ ǯখেক ২ িদন সময় Εয় হেয় থােক। 
পাশাপািশ ɞমণ ভাতা বাবদ অিতিরɳ অথ ȟ Εয় হয়। কাগজপেɖ ͇ɪ থাকেল 
সংেশাধেনর জΓ অিতিরɳ সময় ও অথ ȟ Εয় হেয় থােক। সময় অপচেয়র 
কারেণ দা˖িরক কাজ Εহত হয়। 

*অনলাইন লাইেসি˓ং িসে̙ম     
   চাӗকরন 

০২. মাঠ পয ȟােয় ɛদানҍত লাইেস˓ সӒহ অনলাইেনর আওতায় আনা *ǯমাবাইল অɇাপ (ǯসানালী τশ)   
  ǰতরী 

 

৭। ǯসবাɪর ɛচারণা ও ǯটকসইকরেণর কম ȟপিরক˾না এবং তা বা̜বায়েন Ғহীত Εব̝াসӒহ 

ɛচারণা ও ǯটকসইকরেণর কম ȟপিরক˾না Ғহীত Εব̝া 
উаʺকরণ সভা আেয়াজন, ǯসিমনার আেয়াজন, িলফেলট ও Ӌকেলট 
িবতরণ, পিɖকায় িবʗাপন, জাতীয় পাট িবিধমালায় অˉӎ ȟɳকরণ, ǯমাবাইল 
অɇাপ ǰতরী  

১. উаʺকরণ সভা আেয়ািজত 
২. ǯসিমনার আেয়ািজত 
৩. িলফেলট িবতরণ (ɛায় ৫০,০০০) 
৪. পিɖকায় িবʗাপন 
৫. জাতীয় পাট িবিধমালায় অˉӎ ȟɳ করা হেʑ 
৭. ǯমাবাইল অɇাপ (ǯসানালী τশ) ǰতরী 

 


